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PRAAMBEL

Der Christliche Hospizdienst Gorlitz (CHG) ist eine 6kumenische Arbeitsgemeinschaft, deren
Mitglieder sich unter dem Dach der Trager hauptséchlich ehrenamtlich engagieren. Es ist ihr
Anliegen, sich im Raum Gorlitz der besonderen Notlage

e von Sterbenden und deren Angehdrigen

e von lebensverkiirzend erkrankten Kindern/Jugendlichen und deren Familien

e von Trauernden
anzunehmen und ihnen Begleitung anzubieten. Dies beinhaltet, wenn gewtinscht, ein Sterben
zu Hause zu ermoglichen. Eine sogenannte Hilfe im Sinn der aktiven Euthanasie wird
dagegen abgelehnt.

Fir die Mitglieder des CHG ist gemeinsamer Beweggrund und Orientierung das Evangelium
Jesu Christi.

Im Hinblick auf die an sie herantretenden Hilfesuchenden ist der Hospizdienst
weltanschaulich offen.

Weitere wichtige Aufgabe des CHG liegt im steten Bemuhen, Sterben, Tod und Trauer in der
Offentlichkeit zu thematisieren, umfassende Hilfestellung zum Umgang mit diesem Thema
zeitgemal anzubieten und die 6ffentliche Wertschatzung fur ehrenamtlichen Einsatz wirksam
zu heben.

Der CHG arbeitet im Landesverband fiir Hospizarbeit und Palliativmedizin Sachsen e.V. mit.
Die Leitlinien fur die Hospizarbeit in der Praambel der Satzung des Deutschen Hospiz- und
Palliativverbandes e.V. sowie das Qualitdtshandbuch der Malteser fir Hospizarbeit und
Palliativmedizin sind fir den CHG verbindlich.

1. ZIELSETZUNG

Der CHG will im Raum Gorlitz als ambulanter Hospizdienst tétig sein. Um den besonderen
Bedurfnissen sterbender und lebensverkiirzend erkrankter Menschen und ihrer Angehorigen
sowie Trauernden gerecht zu werden, erbringt der CHG erganzend zu den vorhandenen
ambulanten, teilstationdren und stationdaren Einrichtungen

e psycho-soziale und seelsorgliche Begleitung Schwerstkranker, ihrer Angehdrigen und
Trauernder durch geschulte ehrenamtliche Hospizhelfer

psycho-soziale und palliativ-care Beratung durch Hospizfachkrafte

Unterstutzung der Angehdrigen bei der alltdglichen Problembewaéltigung

Forderung von Kommunikation im Familiensystem und Netzwerk

Forderung der Auseinandersetzung mit Sterben, Tod und Trauer

Vermittlung von pastoraler und seelsorglicher Begleitung

e Vermittlung zu kompetenter palliativmedizinischer und —pflegerischer Behandlung

Ziel der Arbeit des Christlichen Hospizdienstes Gorlitz ist es, zur ganzheitlichen Betreuung
der Betroffenen beizutragen. Dazu gehort die Berucksichtigung der physischen, psychischen,
religiobsen und sozialen Bedirfnisse. Unterstitzend macht der CHG durch
Offentlichkeitsarbeit und Fortbildungstatigkeit auf die besondere Problematik des Umgangs
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mit Sterbenden in der Gesellschaft aufmerksam und tragt zur Sensibilisierung im Umgang mit
dem Tod bei.

2. ZIELGRUPPEN

Die Angebote des CHG richten sich an:

e Sterbende Menschen sowie deren Angehdrige und Nahestehende

e Lebensverkirzend erkrankte Kinder/Jugendliche und ihre Familien

e Trauernde, die einen nahestehenden Menschen verlieren oder verloren haben

o die Gesellschaft, im Sinne einer Sensibilisierung fiir die besonderen Bedurfnisse von und
im Umgang mit Sterbenden und Trauernden

3. TRAGER

Trager des CHG sind im Rahmen einer Arbeitsgemeinschaft:
Caritasverband der Didzese Gorlitz e.V.

Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-Schlesische Oberlausitz e.V.

Malteser Hilfsdienst e.V. (Rechtstrager)
Stiftung Diakonie Gorlitz

4. AUFGABENBEREICHE
4.1. Der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

Der CHG ist in erster Linie ein ehrenamtlicher Dienst. Folgende Aufgaben werden durch
ehrenamtliche Hospizmitarbeiterinnen wahrgenommen:

psycho-soziale und seelsorgliche Lebens- und Sterbebegleitung

Unterstutzung der Angehdrigen bei der alltaglichen Problembewaéltigung
Sitzwachen

Pflege des Lebensraumes durch Eingehen auf individuelle Wiinsche
Herstellung von AulRenkontakten, Kreativangebote, Vermittlung weiterer Hilfen
Vermittlung pastoraler und seelsorglicher Begleitung

Trauerbegleitung

Offentlichkeitsarbeit

4.2. Der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen

Den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen obliegt die Gewdhrleistung der Fachlichkeit und
Kontinuitét des Dienstes. Das spiegelt sich in folgenden Aufgaben wider:

e Ubertragung von Aufgaben an die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen entsprechend ihrer
Begabungen und Féhigkeiten

Konzeption Christlicher Hospizdienst Gorlitz, Stand: Januar 2013 4



e Koordination und Leitung der Einsatze ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen, Sicherung des
fachlichen Hintergrundes in Krisensituationen

e Sicherung der Qualitét in der Begleitung

e Gewahrleistung der standigen Erreichbarkeit des CHG

e psycho-soziale sowie palliativ-care Beratung, Vermittlung weitergehender Hilfen und
Gewadhrleistung der Zusammenarbeit mit den vernetzten Strukturen

e Verantwortung fiir Offentlichkeitsarbeit und Fortbildungsveranstaltungen in der
Gesellschaft

e Dokumentation und Verwaltung der Arbeit des Dienstes in angemessener Weise

Die Leitung tragt Sorge fur die christliche Orientierung des Dienstes.

4.3 Der Trager

Die Aufgaben und Zusammenarbeit der Tréager regelt der Vertrag Gber die Einrichtung und
den Betrieb des ,,Christlichen Hospizdienstes Gorlitz* vom 26. April 2003.

5. QUALITAT DER HOSPIZARBEIT
5.1. Hospiz-Biro

Das Hospizbiiro befindet sich in verkehrsglnstiger Lage und ist behindertengerecht zu
erreichen. Es ist zu festgelegten Zeiten regelmaRig besetzt. AuRerhalb der Blrozeiten ist der
CHG zu erreichen:

e (ber das Sekretariat des Malteser Hilfsdienstes
e (ber das Funktelefon

Fur Beratungsgesprache, Dienstgesprache und Fortbildungen stehen R&umlichkeiten im
Malteser-Haus zur Verfiigung.

5.2. Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen werden sorgfaltig auf der Grundlage der Zielsetzung des
CHG ausgewadhlt, auf ihre Arbeit vorbereitet und wéhrend des Einsatzes begleitet. Ihnen wird
monatlich Praxisbegleitung oder Fortbildung durch eine externe Fachkraft angeboten.
Dariiber hinaus stehen die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und die Seelsorgerin zur akuten
Problembewaltigung und kontinuierlichen Begleitung zur Verfligung.

Die landeseinheitlichen Empfehlungen flir Hospizdienste und die Rahmenvereinbarung nach
8§ 39a Abs. 2 Satz 6 SGB V zu den Voraussetzungen der Forderung sowie zu Inhalt, Qualitat
und Umfang der ambulanten Hospizarbeit sind verbindliche Grundlage dafir.

Die Mitarbeiterinnen werden mit einem dkumenischen Gottesdienst in ihren ehrenamtlichen
Dienst entsendet und gegebenenfalls verabschiedet.

Der Einsatz der Mitarbeiterinnen erfolgt auf der Grundlage der ,,Vereinbarung Dienst mit
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen” und der ,Funktionsbeschreibung fir ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen®.
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5.3. Hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Der CHG wird von einer hauptamtlichen Koordinatorin geleitet. Sie erfullt die erforderlichen
Voraussetzungen als Leitungskraft entsprechend den Rahmenvereinbarungen nach 8 39a Abs.
2 Satz 6 SGB V zu den Voraussetzungen der Férderung sowie zu Inhalt, Qualitat und Umfang
der ambulanten Hospizarbeit und ist Mitglied einer Kirche der Arbeitsgemeinschaft
christlicher Kirchen.

Die jeweils verantwortlichen Koordinatorinnen der Begleitung Schwerstkranker und
Sterbender sowie des Kinder- und Jugendhospizdienstes erfiillen die erforderlichen
Voraussetzungen entsprechend den Rahmenvereinbarungen nach § 39a Abs. 2 Satz 6 SGB V
zu den Voraussetzungen der Forderung sowie zu Inhalt, Qualitdt und Umfang der ambulanten
Hospizarbeit. Die Koordinatorin der Trauerbegleitungen ist durch die Grole
Trauerbegleiterfortbildung geméaR den Qualitatsstandards der ,,Bundesarbeitsgemeinschaft
Qualifizierung der Trauerbegleitung® fur ihre Tatigkeit qualifiziert. Funktionsbeschreibungen
liegen fir alle hauptamtlichen Mitarbeiterinnen vor.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen werden durch Supervision und regelméfiiige Fortbildung
in ihrem Dienst begleitet.

5.4. Dokumentation

Die laufende Hospizarbeit wird dokumentiert. Die Dokumentation ist abgestimmt mit der
standardisierten Dokumentation des Landes- und Bundesverbandes Hospiz und

Palliativmedizin.

Im Hospizbiiro werden eine Ubersicht aller qualifizierten ehrenamtlichen Personen und deren
im Kalenderjahr abgeschlossenen Begleitungen gefuhrt.

Im Rahmen des Jahresschlusses werden eine Jahresstatistik und ein Jahresbericht angefertigt.

5.5. Fachliche Beratung

Den CHG berat ein interdisziplindres Team bestehend aus einer Pflegedienstleiterin, einer
Seelsorgerin, einer Sozialarbeiterin, einer Pflegeheimleiterin, einer ambulanten Arztin, einer
Palliativmedizinerin, einer Psychologin, einer Kinderdrztin und einer Vertreterin der
Behindertenhilfe.

Die Uberregionalen Referate Hospizarbeit der Tréger beraten die hauptamtlich tétigen
Mitarbeiterinnen in inhaltlicher und struktureller Hinsicht.

RegelméaBig beteiligen sich die hauptamtlichen Koordinatorinnen an den Treffen der
ostséchsischen Hospizdienste und an den Koordinatorinnentreffen des Landesverbandes.

Der CHG arbeitet auf der Grundlage des Qualitatsmanagements fir die Hospizarbeit und

Palliativmedizin der Malteser. Eine regelmaRige Uberpriifungsberatung sichert langfristig die
Qualitat.
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6. PERSONELLER BEDARF

Die Personalplanung entspricht den Richtlinien des séchsischen Staatsministeriums fur
Soziales, Gesundheit, Jugend und Familien und den FOrdervorausetzungen ambulanter
Hospizdienste gemall 8§ 39a Abs. 2 SGB V. Die ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen besitzen die dort geforderten Qualifikationen und praktischen Erfahrungen
im Hospizbereich.

7. FINANZIERUNG
Die Angebote des CHG sind fir Betroffenen und ihre Familien kostenfrei.

Die den Trégern entstehenden Personal- und Sachkosten werden durch Zuschiisse des
Bundes, des Landes, der Kommune, der Kassen, durch Spenden und Eigenmittel finanziert.

8. BEGLEITUNG STERBENDER UND IHRER ANGEHORIGEN

8.1. Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an sterbende Menschen sowie deren Angehorige und Nahestehende.
Sterbende in diesem Sinne sind Menschen, deren konkret zum Tod fiihrende Krankheit bereits
manifest ist. Dazu gehtren zum Beispiel Menschen im Endstadium eines chronisch
internistischen oder chronisch neurologischen Krankheitsbildes sowie Krebskranke,

8.2. Angebote

Besuche, um Lebensqualitat zu erhalten und Angehdrige zu entlasten
Sitzwachen

Entlastende Gespréche

Palliative-care-Beratung

Vermittlung weiterer Dienste

8.3. Aufgaben

8.3.1. Der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen stellen ihre Zeit zur Verfligung, um Sterbende und ihre
Angehdrigen zu besuchen, sie im Gesprach zu begleiten und in diesem Rahmen auch bei
kleinen Verrichtungen zu helfen. Sie entlasten Angehdrige durch ihr Dasein und erméglichen
ein Sterben in vertrauter Umgebung durch Sitzwachen.

8.3.2. Der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
e Kontaktaufnahme durch einen Erstbesuch und Klarung des Hilfebedarfs
e Suche und Einfihrung einer geeigneten ehrenamtlichen Mitarbeiterin
e Sicherung des fachlichen Hintergrundes fiir die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
die Betroffenen
o Palliative-care Beratung und Vermittlung weiterer Dienste
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8.4. Qualitatsanforderungen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind durch einen Kurs zur Begleitung Schwerstkranker
und Sterbender flr ihre Arbeit qualifiziert. Dieser entspricht den Regelungen der
Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 2 Satz 7 SGB V und den Richtlinien des DHPV.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen erfiillen die VVoraussetzungen nach 839a SGB V und der
Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 2 Satz 7 SGB V.
Alle Mitarbeiterinnen werden regelmaRig fur ihren Aufgabenbereich fortgebildet.

Die verantwortliche Koordinatorin nimmt regelmaRig an den Koordinatorinnentreffen des
Landesverbandes und der Tréger teil.

8.5. Netzwerk
Vorrangige Netzwerkpartner sind:
e Pflegedienste und Altenheime
e Die Palliativstation
e Sozialdienste der Krankenh&user
e Hausarzte

9. BEGLEITUNG TRAUERNDER

9.1. Zielgruppe
Das Angebot richtet sich an Hinterbliebene, Kinder als auch Erwachsene, nach dem Tod eines
nahestenenden Menschen. Der Verlust kann kurze aber auch lange Zeit zurlckliegen.

9.2. Angebote

e Einzelbegleitung durch Besuche und/oder Gespréche

e Offenes Gruppenangebot, um unter qualifizierter Begleitung mit &hnlich Betroffenen
ins Gesprach zu kommen, Anregungen fur die Bewaltigung des Alltags zu erhalten
und Gemeinschaft zu erfahren

e Geschlossenes Gruppenangebot, um im geschiitzten Raum mit Hilfe eines
teilnehmerorientierten Themen- und Methodenangebots die eigene Trauer benennen
und ausdriicken zu kénnen

9.3. Aufgaben

9.3.1. Der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
e Da-sein, zuhdren, mit-aushalten, spielen
e Gedenk- und Erinnerungstage gemeinsam mit den Trauernden begehen
e Erinnerungsorte gemeinsam aufsuchen, Unterstlitzung bei Aktionen zur Bewaltigung
des Alltags
e Lebenspraktische Hinweise geben
e Kreative Angebote
e Gestalten der Gruppenangebote
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9.3.2. Der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen

e Unterstiitzen die Trauernden auf ihrem individuellen Weg und tragen Sorge fur ein
angemessenes Angebot

e Geben den Trauernden eine fachlich kompetente, qualifizierte und zeitlich begrenzte
Strukturierungshilfe und arbeiten ressourcenorientiert

e Sichern flr die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und die Trauernden den fachlichen
Hintergrund

e Vermitteln an andere Dienste weiter

e Sind verantwortlich fir die Gruppenangebote insbesondere fiir die
Teilnehmerorientierung

9.4. Qualitatsanforderungen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind durch eine ,,Kleine Trauerfortbildung” gemaf den
Qualitatsstandards der ,,Bundesarbeitsgemeinschaft Qualifizierung der Trauerbegleitung* auf
ihren Dienst vorbereitet. Die verantwortliche Koordinatorin absolvierte eine ,,Grof3e
Trauerfortbildung*.

Alle Mitarbeiterinnen werden regelmalRig fur ihren Aufgabenbereich fortgebildet.

Die verantwortliche Koordinatorin nimmt an Gberregionalen Treffen der Trauerbegleiterinnen
des Landesverbandes und der Trager teil.

9.5. Netzwerk
Vorrangige Netzwerkpartner sind:

e Psychologinnen und Hausérztinnen
Bestatterinnen und die Friedhofsverwaltung
Psychosozialer Dienst des Gesundheitsamtes
Schwangerenberatungsstellen
Krankenhausseelsorge
Sozialdienste der Krankenh&user

10. KINDER- UND JUGENDHOSPIZDIENST

10.1. Zielgruppe
Das Angebot richtet sich ab Diagnosestellung an Familien mit einem Kind oder Jugendlichen”
e mit einer lebensbedrohlichen Erkrankung, fur die eine kurative Therapie verfligbar ist,
welche jedoch auch versagen kann
e mit einer Erkrankung, bei der ein friihzeitiger Tod unvermeidlich ist, lange Phasen
intensiver Therapie haben eine Lebensverlangerung und eine Teilhabe an normalen
Aktivitaten des taglichen Lebens zum Ziel (Bsp. Mukoviszidose)
e mit einer progredienten Erkrankung ohne die Mdglichkeit einer kurativen Therapie,
Therapie erfolgt ausschliel3lich palliativ (Bsp. Muskeldystrophie)
e mit einer irreversiblen, jedoch nicht progredienten Erkrankung, die regelhaft
Komplikationen zeigen und wahrscheinlich zum vorzeitigen Tod flihren (BSP.
Schwerwiegende Zerebralparese)

“ Im Folgenden wird wegen der besseren Lesbarkeit nur noch von Kindern gesprochen. Jugendliche sind
miteinbezogen.
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Das Einzugsgebiet des Kinder- und Jugendhospizdienst Oberlausitz umfasst den gesamten
Landkreis Gorlitz und den 6stlichen Teil des Landkreises Bautzen einschliel3lich der Stadt
Bautzen.

10.2. Angebote
e Begleitung und Beratung fiir die ganze Familie
e Freizeitangebote fur Geschwisterkinder und erkrankte Kinder
e Phasenweise Betreuung der Kinder zur Entlastung der Eltern
e Entlastende Gespréche fiir Eltern und Nahestehende
e Vermittlung weiterer Dienste

10.3. Aufgaben

10.3.1. Der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

Gestaltung von Freizeit- und Kreativangeboten fir Kinder

Phasenweise Ubernahme der Betreuung von Kindern zur Entlastung der Eltern
Sitzwachen

Pflege des Lebensraumes durch Eingehen auf individuelle Wiinsche
Ermdglichung von AuRenkontakten

Stutzende Gesprache

Vermittlung seelsorglicher Begleitung

10.3.2. Der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen

o Kontaktaufnahme durch einen Erstbesuch und Klarung des Hilfebedarfs unter
Berlicksichtigung aller Familienmitglieder

e Suche und Einflihrung einer oder mehrerer geeigneter ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen

e Sicherung des fachlichen Hintergrundes fir die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
die Betroffenen

o Palliative-care Beratung und Vermittlung weiterer Dienste

o Kontaktpflege zu den kooperierenden Hospizdiensten

10.4. Qualitatsanforderungen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind durch einen Kurs zur Vorbereitung fir die
Sterbebegleitung in der Kinder- und Jugendhospizarbeit qualifiziert, der der
Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 2 Satz 7 SGB V und den Richtlinien des DHPV
entspricht.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen erfullen die VVoraussetzungen nach 839a SGB V und
der Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 2 Satz 7 SGB V.

Alle Mitarbeiterinnen werden regelmaRig fur ihren Aufgabenbereich fortgebildet. Die
Begleitung und Supervision der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen regelt die Vereinbarung mit
den kooperierenden Hospizdiensten.

Die verantwortliche Koordinatorin nimmt regelméfRig an den Treffen der Koordinatorinnen
der sachsischen Kinder- und Jugendhospizdienste Teil sowie der Tréger.
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10.5. Netzwerk
Vorrangige Netzwerkpartner sind:

Ambulante Kinderarztinnen

Das Briickenteam an der Kinderklinik des Universitatsklinikums Dresden
Kinderkliniken des Landkreises und der Stadt Bautzen

Das sozialpadiatrische Zentrum am Klinikum Gorlitz

Einrichtungen der Behindertenhilfe

Sonnenstrahl e.V. Dresden und Verwaiste Eltern im Landkreis Gorlitz
Jugend- und Gesundheitsdmter der Landkreise
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Anlage

Die Anschrift des Christlichen Hospizdienstes Gorlitz lautet:

Christlicher Hospizdienst Gorlitz
Miuhlweg 3
02826 Gorlitz.

Telefon: 03581/480034

Telefax: 03581/480040
Bereitschaft: 0172/3566778
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